Памятка по получению копий и выписок из медицинских документов 
в ООО «ПрофМедЦентр»*
*Разработана в соответствии с Приказом Минздрава РФ от 31.07.2020 № 789н 
«Об утверждении порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них».


Уважаемые пациенты и посетители 
ООО «ПрофМедЦентр»!

Если Вам необходимы копии, выписки из амбулаторной карты, либо какая - то другая медицинская информация, ознакомьтесь, пожалуйста, с порядком и сроками предоставления данной информации.

получить копию амбулаторной карты, выписки из нее и другой медицинской документации можно только по письменному запросу (заявлению).

Медицинские учреждения вправе рассматривать запрос в течение 30 дней.

Чтобы получить медицинские документы, пациент должен составить письменный запрос (Заявление)*, в котором указывается:
· его ФИО;
· адрес, телефон;
· паспортные данные;
· период, за который он хочет получить сведения;
· адрес Заявителя (почтовый или электронный), на который необходимо выслать документы.
____________________________________________________________________
*Формы Заявлений размещены на странице ниже.

Заявление может быть предоставлено в регистратуру 
ООО «ПрофМедцентр» в письменном виде:

· непосредственно (очно) заявителем либо его законным представителем;
· почтовым отправлением (например, Почтой России или другими службами)
· по электронной почте (при таком обращении скан 2,3 страницы паспорта пациента обязателен);
· в электронной форме запрос должен быть подан через портал «Госуслуги», ЕСИА заявителем с использованием Усиленной квалифицированной электронной подписи или простой электронной подписи.

Медицинскую документацию возможно получить в регистратуре  
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· лично пациенту при предъявлении паспорта
· законному представителю пациента при предоставлении паспорта и документа, подтверждающий его статус*
______________________________________________________________________________
*ВНИМАНИЕ!!! Сведения о факте обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоянии его здоровья и диагнозе, иные сведения, полученные при его медицинском обследовании и лечении, составляют врачебную тайну и не передаются третьим лицам.
Не предоставляются оригиналы следующих медицинских документов:
· медицинская карта амбулаторного больного (форма № 025/у);
Предоставление заявителю копий медицинских документов и выписок из них на бумажном носителе осуществляется в количестве 1 (одного) экземпляра.
 Не предоставляются медицинские документы (копии, выписки из них), уничтоженные в связи с истёкшим сроком их хранения.

